Ny som personlig assistent?
10 saker du behover veta fran start!

1. Rattighetslag

LSS betyder Lagen om stéd och service for
vissa funktionshindrade. Det &r en
rattighetslag som ska méjliggéra ratten att
leva som andra med jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet.

2. Stod och service
Glém inte att det handlar om bade stéd O

och service! Du ska allts&, om du arbetar o
som personlig assistent eller inom annan

LSS insats, férutom ge stéd ocksd vara

serviceinriktad. Det far aldrig férekomma Y

ndgon typ av fostrande eller villkorat O

bemotande.

3. Ingaende kunskap om funktionsnedsattningen

For att kunna ge ratt stéd och service behdver du forstd personens
nedsatta funktioner och hur det paverkar personen. Om det ar ditt férsta
sommarjobb s& férvantas inte att du ska bli expert men anordnaren ska

kunna ge dig n&gon typ av introduktionsutbildning.

4. Ingaende kunskap om personen

Du behéver ingdende kunskap om personen fér att
kunna ge ratt stéd och service. Du har
genomférandeplanen till hjalp. Det ska vara tydligt for
dig frén start om vilka fraégor du ska vanda dig till
uppdragsgivaren sjalv, féretradare som anhériga och
god man, arbetsledare eller uppdragschef. Fraga om
det kanns oklart.

5. Tystnadspliki

Du har strikt tystnadsplikt som personlig
assistent. Tystnadsplikten ar livslang. Du
berattar inte om din uppdragsgivare for

utomstdende. Mellan er i arbetslaget, pratar
ni bara om det som behovs fér att ni alla ska
ge god personlig assistans, inget

/ ovidkommande prat om uppdragsgivaren

eller hens narstéende.

Tank ocksé p& att du inte berattar f6r ndgon
var din arbetsplats ar, utan uttrycklig
tillatelse fran uppdragsgivaren. Sjalvklart
innebdar det ocksd att du inte har Snap eller
liknande pd& under dina arbetspass.

. Prata med uppdragsgivaren, arbetsledaren
. prlma och uppdragschefen om tystnadsplikt s& du
OmSOrg ar helt trygg med vad som géller.
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6. Var palitlig

Folj regler och 6verenskommelser. Kom i
tid. Dokumentera enligt dverenskommelse.
Din arbetsledare och uppdragschef
valkomnar fradgor som gor dig sakrare pé
ditt uppdrag. Gissa aldrig utan se att du
utfér ett professionellt arbete.

7. Var personlig, inte privat

Att vara personlig men inte privat innebar bland
annat att du inte péverkar med dina egna
varderingar. Kom ihé&g att det ar
uppdragsgivaren som ska leva sitt liv som andra,
utifrdn sina egna varderingar och énskemal. Om
du marker att dina varderingar skiljer sig at |
ndgot avseende, s& dela inte det utan kom ihag
att ditt viktiga uppdrag ar att méjliggéra hen att
leva sitt liv. Ifrdgasatt inte personens
sjalvbestammande.

8. Narvaro, respekt och lyhordhet

Var narvarande pé ditt arbete. Du kommer in i ndgon annans hem och vardag, ha
stor respekt for det. Det ar inget personen har bett om men som hen ar helt
beroende av. Var narvarande, inte bara fysiskt utan mentalt. Var lyhérd tor
personens behov och hur du kan ge den basta personliga assistans. Om det ar
stunder dar aktiv assistans inte behdvs, sa sitt inte med din telefon. Ta reda p& om
anordnaren har faktalitteratur p& plats som du kan lasa eller fréga vad som ar
lampligt fér dig att géra. Var lyhérd t6r nar du ska trada fram och nar du ska backa.

9. Fraga

Fraga alltsé vid varje tveksamhet. Bérja med att
frdga vem du ska frdga om vad och om du blir
osdker pd& det i senare skede sa frdga igen. Din
arbetsledare och uppdragschef finns alltid dar
for dig béde for fragor gallande vad du
forvantas géra och om nagot hander som du
inte vet hur du ska férhalla dig till. Frégor visar
pé& professionalitet.

10. Var 6ppen och forsta betydelsen ditt arbete innebar

Arbetet som personlig assistans ar ett av de mest betydelsefulla arbeten du kan
ha. En 6ppenhet och forstaelse for det leder till att du lar dig otroligt mycket,
b&de om andra och ocksé om dig sjalv

Ditt allra férsta arbete som personlig assistent kan géra att du véxer som
madnniska och kanske en 6nskan och ambition att fortsatta arbetet dven nar
sommaren ar slut.

Stort lycka till och grattis till ditt viktiga arbete!
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