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Vad ar kommunikation?

Kommunikaiton kommer fran latinska Communicare
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Kommunikation

NEN
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e Tal

o Rost

o Artikulation
e Sprak
e Pragmatik

Det betyder att gora gemensamt.

Kommunikationssvarigeter

Kommunikation ar mycket mer an tal.
Kommunikationssvarigheter kan innebara
svarigheter med:

Kommunikativa rattigheter

Visste du att alla har ratt till
kommunikation oavsett
kommunikationsform?

Det betyder att alla har ratt att
bland annat bli hérda, bli
respektfullt bemotta, delta i
samtal med for personen
meningsfullt innehall, fa
Insatser for att stotta
kommunikationen och mycket
mer.

Kommunikativa behov

Alla har olika kommunikativa behov och
de ska tillgodoses, till exempel:

e Onskemal och behov

e Informationsoverforing
e Social narhet

e Social etikett

Q_} Forutsattning for kommunikation

O O For att kommunikation ska bli mojlig kravs:

e Minst tva personer som mots.

e Innehall - nagot att prata om
e Funktion - anledning/mening att

Kommunicera

o Form - ett satt att sanda meddelanden o]
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Viktiga begrepp om

AKK

AKK star for
alternativ och
kompletterande
kommunikation.

GAKK

GAKK ar grafisk
alternativ och
kompletterande
kommunikation som

bildsymboler,

fotografier och

foremal.

BRO MODELLEN

BRO modellen belyser att vi hela tiden behover ta i

beaktande:

« Brukaren av AKK (huvudpersonen)
« Redskap (kommunikationssatt, hjalomedel etc.)
« Omgivningen - vi och den kommunikativa miljon

TAKK ar tecken som
alternativ och
kompletterande
kommunikation.

MULTIMODAL
KOMMUNIKATION

Aven om vi ska anvanda
nuvudpersonens
kommunikationssatt sa
Kkompletterar vi med
manga andra
kommunikationssatt som
exempelvis
kroppssprak,
bildsymboler
och tecken. .




BASORD

Basord ar ord vi anvander i alla olika
situationer, oberoende av alder,
sammanhang etc.

Man sager att 80 % av var
kommunikation bestar av basord.

Exemepelvis i stallet for att bara
kunna uttrycka citron kan basord
hjalpa att kommunicera god
citron, mer citron, vill ha citron,
tycker inte om citron och sa
vidare.

ATT UGGLA

Vi vantar in och forvantar oss
kommunikation, kloka som en

uggla.

Vi forvantar oss gensvar
och ger tid till personen
att processa det vi

kommunicerar. n

ATT RAVA

For att visa och motivera till
kommunikation behdver vi skapa
situationer som motiverar till att
kommunicera med oss.

Det gor vi genom att vara
listiga som en rav.
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SPECIFIKA ORD

Specifika ord ar alla ord vi
har for olika specifika
sammanhang.

Exempel ar matratter,
personer, platser, olika
aktiviteter och sa vidare.

Specifika ord ar viktiga att
personen har tillgang till
men de behover
kombineras med basord
for att tilgodose olika

kommunikativa behov.
(= )
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Ansvaret

for komunikation
ar vart!




Kartlagg

KOMMUNIKATION

KARTLAGGA VAD?

Du behover veta vad du behover
information om innan du kartlagger.

Du behdver veta vad du ska kartlagga
da det finns olika syften med
kartlaggning av kommunikation.

UTTRYCKSFORMAGA

Det ar viktigt att fa w ~
detaljerad information ) |
om vilka olika satt | V
personen uttrycker sig

Pa.

OMGIVNINGEN

Vi kartlagger oss sjalva och den kommunikativa

miljon.

Ar vi begripliga? Far personen olika kommunikativa
behov tillgodosedda? Har vi de hjalpmedel personen
behover? Anvander vi det? Har vi den kompetens

som behovs?
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FORSTAELSE

FOr att hitta ratt AKK
system behover vi
information om
personens
forstaelseformaga.

Risk finns att vi tror att
personen forstar vara
ord men att

det ar
situationen
som
personen
forstar.




SKILLNAD MELLAN AKK OCH
KOGNITIVT STOD
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AKK KOGNITIVT STOD
Vem behoéver AKK? Vem behover kognitivt stod?
o r/q Kognitivt stod kompenserar for
_ AKK beho.vs for atE 5 bristande kognitiva funktioner. Det
; u.'.ctrycka sig eller for att fungerar som stod for att gora nagot
forsta andra. Manga AKK- mer begripligt och hanterbart.
anvandare behover AKK Kognitivt stod behovs aven for

bade for att uttrycka sig personer som talar och har bra

och forsta andra n
Vad ar AKK? Vad ar kognitivt stod?

sprakforstaelse.

En AKK—a.nvéindare kan ,\ Kognitivt stod ar olika
uttrycka sig med y £ m hjalpmedel och metoder
kroppskommunikation som ‘ som exempelvis
mimspel och gester, TAKK tydliggdrande pedagogik.
eller med hjalpmedel som
GAKK. -~
3 Exempel pa kognitivt stod
Exempel pa AKK pPel p 9
TAKK ar samma tecken som Kognitivt stod kan vara

schema, att gora-listor,
hur gora-listor,
tidshjalpmedel, hur ett rum
eller miljo organiseras med

teckensprak men anvands pa ett annat
satt. Det foljer svenska talsprakets
grammatik medan teckensprak ar ett

eget sprak.

GAKK kan vara pekkartor i pappersform
eller i app. GAKK kan vara bilder,
fotografier, foremal.

mera.

VANLIGA MISSUPPFATTNINGAR

Att schema ar

Personen maste Q P Hen forstar allt

AKK alltid félja sitt & )4 L_ ochbehéver
schema s inte AKK.
R |
Schema tydliggor och begripliggor Schema ar ett hjalpmedel och tar Vi riskerar att overskatta
vad som ska handa nar och i vilken inte bort personens ratt att gora forstaelseformagan.
ordning. Det ar kognitivt hjalpmedel val eller andra sig. Om det gar ska Kommunikation ar mer an forsta.
och aldrig personalens styrmedel. personen vara med och gora sitt Det ar att fa uttrycka onskningar,
Aven om samma bildbas anvands schema och ha mojlighet att andra  kanslor, behov, be om och ge
som for AKK sa fyller det en annan i sitt schema. information, saga nej och fa den
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KARTLAGG

Kartlagg forstaelse,
uttrycksformaga och

fran personens natverk. Glom
inte att anhoriga kanner
personen bast och ar en viktig
resurs.

TYDLIGGOR PLANERINGEN

Tydliggdr vem som ansvarar
fér vad och vad var och en
ska gora. Planera in
uppfoljningar.

KOMPETENSUTVECKLING

Kompetens hos alla i
omgivningen ar av storsta
vikt. Det svaraste hindret
for att lyckas med AKK ar
bristande kompetens hos
personal.
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UTVECKLA AKK

Oavsett val av AKK-system,
utveckla vokabular efter
personens vardag och vad som
motiverar hen. Utga fran olika
kommunikativa funktioner och
behov.

FORTSATT UTVECKLING
e Att arbeta med kommunikation ar

ett standigt arbete som aldrig blir
klart. Se det som nagot bra! Ha
kommunikation som en staende
punkt pa handledning och ha
kontinuerligt utvecklingsarbete.

omgivning. Samla information /i
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STARTA SAMARBETE

AR Starta samarbete med personens

klart, anhoriga. Personen har ratt
till kommunikation 6verallt och
alltid.

R A -
> 23) éﬂ ¥ hela natverk som assistansbolag,
o> o \ \ boende, skola, DV, korttids och sa
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) MAL OCH DELMAL

Satt gemensamma mal
utifran personens behov.
Bryt ner malen till specifika
delmal. Satt gdrna SMARTa
mal. Se nasta sida om
SMARTa mal.

WORKSHOP
Las litteratur och delta pa
forelasningar. Ha sedan gemensam
workshop. For att forsta teorin och
for att verkligen anvanda AKK
maste du uppleva det. Detta kan
med fordel gbéras som samlad
utbildning dver tid.

AGERA MODELL

All sprakutveckling behover
modeller. Ha hoga forvantningar
utan krav pa personen. Ge inte upp
utan fortsatt agera modell i alla
situationer aven om du inte far
direkt gensvar. Redan fran start ar
din kommunikation mer begriplig.

o FIRA FRAMSTEG

— |Identifiera och dela

med er av framsteg.

Se vilken betydelse det har

\ * for personens livskvalitet. Fira
aven paverkan det har pa dig,
er relation och din forstaelse
for kommunikation.
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SMARTA MAL

SPECIFIKT

Malet ska vara sa tydligt och konkret som
mojligt. | stallet for att ha som mal att
personen ska kunna uttrycka sig battre kan
ett specifikt mal vara att personen ska
kunna beratta for sin personal nar de ska
vara tysta.

MATBART

Genom dokumentation som ocksa den
behdver vara specifik, relevant, objektiv och
tillracklig kan vi lattare se nar ett delmal har
lyckats. Detta ar lika viktigt gallande egen
kompetensutveckling. Hur vet vi att all
personal har tillracklig kompetens?

ACCEPTERAT

Malen behover vara accepterat av
huvudpersonen. Nar hen inte kan fora sin
egen talan staller vi oss fragan om det
gagnar personen pa basta satt. Natverket
behover alla acceptera och arbeta efter det
som beslutats om. Ledningen ar alltid
delaktig i arbtet.

RELEVANT OCH REALISTISKT

Vi undersoker om malet ar relevant och pa
ratt niva. Stammer malet med det vi vill
uppnd? Ar det gorbart och realistiskt eller
behover det brytas ner till fler mindre
delmal?

TIDSBASERAT

Utvardering, uppféljning och fortsatt
planering behover vara tidsbestamt sa
arbetet inte rinner ut i sanden eller hanger
pa en person. Det ar allt féor manga personer
som forlorar hela sin kommunikation for att
de bytt verksamhet eller personal.
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TIPS
L ITTERATUR OCH

HEMSIDOR

Andra satt
att na fram

Andra satt att na fram -
Vardagskommunikation med
tydliggorande pedagogik
Ardoris

Mojligheter med tecken
for ungdomar och vuxna
av Kraft-Helgesson

Kontakt

Det finns massor mer
bra material. Vill du prata
mer om AKK, har fragor
eller vill ha hjalp och
stod i ert AKK-arbete?
Ansvarig utbildningschef
Linda Grann nar du pa:

linda@primaomsorg.se
0702520595
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Bemotande inom LSS verksamheter
Kosner & Grann

Bemotande inom
LSS-verksamheter

TEORI, ETIK OCH PRAKTIK

Tva kapitel handlar om teori
och praktik gallande
kommunikation och
kombineras med bokens
ovriga fokus pa bland annat
bemotande, etik och att
arbeta for 6kat valmaende
och lycka.
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Kommunicera med teknik
Rydeman, Videdal, Fransson och Larsson

Material du kan bestalla eller ladda ner.
Bestar av teoridel, 6vningar och manga
bildkartor och annat bildmaterial. Utmarkt
att anvanda som bas i utbildning.
https://kommed.nu/kom-med-kursmaterial/

Hemsidor

Vi ar med - paketet
https://anhoriga.se/metoder-och-verktyg/anhoriga
till-personer-med-
flerfunktionsnedsattning/viarmedpaketet/

Fantastiskt resursmaterial inom flera omraden!

Dart
https://www.vgregion.se/ov/dart/dart/

Dart ar en specialistenhet for kommunikationsstod
och digital delaktighet. Det finns massor att lasa
och aven en mangd olika material att skriva ut och
anvanda pa deras hemsida. De har ocksa olika
utbildningar.

Region Uppsalas gratis webbutbildning i TAKK
https://regionuppsala.se/infoteket/hitta-tips-och-
verktyg/tecken-som-alternativ-och-kompletterande
kommunikation/

Med teman och tydligt upplagg, bra for studiecirkel

Blldstod - gor eget gratis material
https://bildstod.vgregion.se/#



